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Rivoluzione nelle Scienze Infermieristiche  

PRIMO CAPOSALDO 

HUMAN CARING  

La persona al centro 
Il lavoro assistenziale è 
finalizzato alla 
riabilitazione della 
persona nella sua 
interezza.  

(Watson) 



Rivoluzione nelle Scienze Infermieristiche  

SECONDO CAPOSALDO 

HUMAN CARING  

Care verso l’operatore 
Non può esservi 
benessere per l’assistito 
se manca il benessere 
emotivo dell’operatore  

(Watson) 



Esiti sugli utenti  

ü  Miglioramento degli esiti clinici 
ü  Maggior soddisfazione dell’utente  
ü  Maggior aderenza terapeutica 
ü  Miglior partnership tra operatori e utenti 
ü  Miglior gestione delle attività quotidiane di vita 
ü  Miglior continuità nelle cure 
ü  Inferiori tassi di ospedalizzazione  

EFFETTI NEL CONTESTO SANITARIO 



Esiti sugli operatori  

ü  Maggior soddisfazione per il proprio lavoro 
ü  Maggior iniziativa nel proporre attività volte 

a migliorare la qualità delle cure 
ü  Maggior attenzione verso pratiche 

infermieristiche volte a prevenire eventi 
avversi  

ü  Maggior senso di realizzazione e 
motivazione  

ü  Maggior autostima 
ü  Maggior riflessività e capacità di giudizio 

EFFETTI NEL CONTESTO SANITARIO 



Il Patto per la Salute 2014-2016  
LA REAZIONE DEL SSN  

Regioni e Province Autonome italiane si sono impegnate ad attuare 
interventi di umanizzazione in ambito sanitario che coinvolgano aspetti 

strutturali, organizzativi e relazionali dell’assistenza.  

-	Privacy	
-	Buona	illuminazione	
-	Spazio	per	la	famiglia		
-	Sala	d’attesa	comoda	
-	Spazio	per	controllo	
infermieristico		
-	No	barriere	architettoniche	

-	Rispetto	specificità	
etniche/culturali	
-	Accesso	cartella	clinica	
-	E-health			
-	Continuità	delle	cure		

-	Accoglienza	
-	Cura	comunicazione		
-	Formazione	personale		
-	Riservatezza	
-	Supporto	psicologico	



  
HUMAN CARING NELL’ACCOGLIENZA?  

Dimensione 
strutturale 

	
-  Accoglienza	diffusa	/	

micro-accoglienza	
-  Privacy	
-  No	barriere	

architettoniche	
-  Comfort	di	base		
-  Prossimità	/	facilità	di	

accesso	ai	servizi	
-  ….	

-  Lavoro	di	rete	
-  Equipe	

multidisciplinare	
-  Percorsi	

individualizzati	
-  Integrazione	sul	

territorio		
-  Exit	strategy		
-  ….	

-  Cura	comunicazione	
interna	ed	esterna	

-  Rispetto	culture	
-  Formazione	

operatori	
-  Riservatezza		
-  Supporto	

psicologico	
-  ….	

Dimensione 
relazionale 

Dimensione 
organizzativa 

Una proposta...   
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