
 Progetto ERMES

 Percorso di 60 ore di 
 supporto agli operatori multi-
 professionali attraverso 
 l’ANALISI DI CASI 
 trasversale a tematiche 
 ETNO-PSICHIATRICHE e 
 GIURIDICHE

 Formazione a distanza di 6 
 ore su temi GIURIDICO-
 AMMINISTRATIVI (modifiche 
 legislative, procedure e 
 prassi amministrative, ...)

 Percorso di 20 ore sul tema 
 della MEDIAZIONE 
 INTERCULTURALE (impiego 
 della mediazione, gestione 
 nel rapporto mediatori/
 trici - operatori/trici - utenti)

 3 percorsi di formazione di 
 20 ore ciascuno su temi 
 SOCIO-ANTROPOLOGICI, 
 COMUNICAZIONE e 
 GESTIONE DEI CONFLITTI, 
 GESTIONE 
 ORGANIZZATIVA  e 
 DEFINIZIONE DI PROCESSI DI 
 LAVORO

 SUMMER SCHOOL 
 sulla mediazione 

 interculturale

 Tavolo di 
 governance su 
 formazione e 

 capacity building

 Formazione e 
 aggiornamento delle 

 competenze

 Incontri di 
 approfondimento e 

 supervisione


