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Progetto Ermes- Evoluzione, Ricerca-azione, Migrazione E Supporto



tavolo di governance su formazione e capacity building
obiettivi

ra!orzare, in sinergia con le progettualità del territorio, la rete degli stakeholder pubblici e del privato 
sociale coinvolti nelle attività capacity building e formazione sul territorio

Migliorare l’e!cacia del sistema di rilevazione delle esigenze di formazione e aggiornamento delle 
competenze. 

ra!orzare le competenze di operatori e operatrici di servizi pubblici e privati che si relazionano con persone 
straniere

sono ancora previsti 1 (max 2) incontri on-line per analizzare i bisogni formativi e programmare le attività



A che punto
siamo



Percorsi di Formazione e 
aggiornamento 

prime proposte formulate sulla base dei bisogni emersi nell’ambito del confronto 
attivato durante il primo tavolo e attraverso questionario



realizzato:

● Webinar Isolare, trattenere e respingere. Le riforme dell'attuale 
governo in tema di immigrazione | in collaborazione con il 
progetto Mediato (disponibilie on-line) qui

● Formazione sul riconoscimento dei titoli di studio: Il colloquio 
di orientamento, nodi critici, specifiche per titolari di 
protezione internazionale, aspetti normativi, dedicato a 
mediatori e mediatrici interculturali con il progetto Fatti 
Riconoscere

● tavolo operativo sul tema della sanita’ utile a raccogliere le 
criticità amministrative burocratiche per l’accesso ai servizi 
sanitari da parte della popolazione straniera con il progetto 
Mediato

Percorsi su temi: socio 
antropologici, giuridici, di 
comunicazione e gestione dei conflitti, 
gestione organizzativa e definizione di 
processi di lavoro, capacità di lettura per 
cogliere i fenomeni emergenti…….

https://www.piemonteimmigrazione.it/osservatorio/notizie-appuntamenti/item/2075-webinar-isolare-trattenere-e-respingere-le-riforme-dell-attuale-governo-in-tema-di-immigrazione-mediato
https://www.piemonteimmigrazione.it/risorse/videolezioni/item/2081-webinar-isolare-trattenere-e-respingere-le-riforme-dell-attuale-governo-in-tema-di-immigrazione-mediato
https://www.piemonteimmigrazione.it/osservatorio/notizie-appuntamenti/item/2075-webinar-isolare-trattenere-e-respingere-le-riforme-dell-attuale-governo-in-tema-di-immigrazione-mediato
https://www.piemonteimmigrazione.it/osservatorio/notizie-appuntamenti/item/2075-webinar-isolare-trattenere-e-respingere-le-riforme-dell-attuale-governo-in-tema-di-immigrazione-mediato


prossimamente → maggio/giugno

● 1 percorso, 3 incontri in presenza, “La comunicazione 
Interculturale nei servizi”;

● 1 formazione sul riconoscimento titoli studio dedicata ai 
CPIA (21 giugno)

● 1 formazione sul tema dello sfruttamento sessuale dedicata 
a mediatori e mediatrici interculturali, in collaborazione 
con il progetto Anello Forte

● 1 formazione sul tema dello sfruttamento lavorativo 
dedicata a mediatori e mediatrici culturali, in 
collaborazione con il Progetto Common Ground

● 1 incontro in/formativo sul tema dell’indebitamento e 
presentazione della rete Dafne per le vittime di reato in 
collaborazione con CMT



PERCORSO FORMATIVO DEDICATO AL TEMA 
DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

Focus: l’impiego della mediazione e gestione del 
rapporto mediatori/operatori e tra 
mediatori/operatori/utenti.

rivolto a operatori/operatrici e mediatori/mediatrici 
interculturali 

1 incontro previsto entro il mese di giugno; 2 
incontri previsti in autunno



su temi giuridici/amministrativi (modifiche 
legislative, procedure e prassi amministrative, …)

moduli da 15/20 min, 6 ore totali, fruibili a distanza: 
https://www.nuovicittadini-prefto.it/

Pubblicazione prevista in autunno:
ci sono temi che vorreste segnalare come di interesse?

FORMAZIONE A DISTANZA (FAD)

https://www.nuovicittadini-prefto.it/


incontri di approfondimento/supervisione



condotta in piccoli gruppi, tematiche giuridiche ed etno-
psichiatriche

stiamo organizzando i percorsi e prendendo contatto con 
gli enti che ne hanno fatto richiesta

In partenza:

giugno/novembre
Spazio comune - accompagnamento alla creazione 
dell’equipe di lavoro

l’analisi di Casi in continuità con il progetto SOFIa



Percorsi rivolti ai Centri di 
Accoglienza Straordinaria (CAS)



percorsi di accompagnamento agli 
operatori presso 5 enti gestori sul tema 
dell’autonomia dei beneficiari
3 a torino

2 fuori torino
in continuità con il progetto Capire, Formare, Agire 

Obiettivo: una migliore pianificazione della 
progettualità a fine accoglienza in cas/ ulteriori passi 

→ Implicazione dei servizi territoriali 
(comune To + consorzi )



2 CASI IN 10 cas (20 casi tot), 4 INCONTRI PER CASO
4*2*20= 160 ore supervisione
Obiettivo: prevenzione!
Modalità identificazione cas:
-numero di persone accolte,
-capacità già sviluppata di supervisione,
-numero di fragilità accolte,
-modalità di presa in carico dai servizi territoriali
TIPOLOGIA ospiti:
-donne singole con vulnerabilità 
-Uomini singoli con distinte patologie psi/ dipendenze
-Nuclei in di!coltà quanto ai figli (accesso a neuro psi, 
“ribelli”, con fragilità multiple)

Supervisione e coordinamento 
dell’equipe di 10 enti gestori



MONITORAGGIO DELLE STRUTTURE DI 
ACCOGLIENZA
Monitoraggio all’interno dei CAS, proseguendo l’implementazione dello 
strumento informatico realizzato con Capire Formare e Agire per la 
raccolta e sistematizzazione dei dati relativi ai beneficiari, alle 
strutture di accoglienza e agli enti gestori, 

Obiettivo: per migliorare gli standard di accoglienza e la gestione 
giuridico-contabile delle strutture. 

Realizzazione di una versione mobile dello strumento informatico di 
monitoraggio. 

Formazione all’uso dello strumento  per 60 operatori degli enti gestori 
dei cas per un totale di 35 ore



MEDIAZIONE interculturale



MEDIAZIONE A SUPPORTO DEI SERVIZI 
PUBBLICI

→ servizio di mediazione presso gli sportelli dell’Agenzia 
delle Entrate  (richiesta  78 ore a settimana in 6 u!ci, 5 
lingue. Attesa conferma RTS/pubblicazione bando a breve)

→ A chiamata per altri servizi (richieste? Oltre 1200 ore 
disponibili circa 50 ore a settimana possibilità percorsi. 
Non prima di fine giugno 2023 e sino a dicembre 2023)



summer school su MEDIAZIONE interculturale
21-23 giugno 2023

tre giorni di confronto e opportunita’ di 
approfondimento  sul dispositivo della mediazione 



RICERCA-Azione SUL TEMA DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE, LE PRATICHE, LA 
LORO EVOLUZIONE SUL TERRITORIO e le prospettive per il futuro



DEFINIZIONE DI UN SISTEMA DI REFERRAL SUI CASI DI TORTURA E 
VIOLENZA LEGATI AI CONFLITTI



Accordo operativo
formalizzare la collaborazione operativa Tra Prefettura di Torino, Ires Piemonte ed Enti pubblici e privati realizzata 

nell'ambito delle progettazioni di capacity building, così come nell’ambito delle altre progettazioni attive

● scambio di informazioni, promozione e diffusione delle occasioni formative

● favorire la realizzazione di eventi formativi sul territorio

● collaborare con le altre istituzioni/enti aderenti per favorire l’individuazione di risposte condivise 

sul territorio alle esigenze formative rilevate.

-> Per aderire: riceverete nuovamente il protocollo a mezzo mail. E’ sufficiente compilare e firmare l’allegato 

al protocollo e inviarlo all’indirizzo info@piemonteimmigraizone.it



COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

Potete rimanere aggiornati sulle occasioni formative in programma e scaricare i materiali formativi  
seguendo i siti

https://www.nuovicittadini-prefto.it/

https://www.piemonteimmigrazione.it/

Forum per la consulenza gratuita dedicato ad operatori e operatrici su piemonteimmigrazione.it

https://www.nuovicittadini-prefto.it/
https://www.piemonteimmigrazione.it/

