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Progetto co-finanziato dall'Unione Europea

FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE 2014-2020 (FAMI)
Obiettivo Specifico 2.Integrazione / Migrazione legale —
Obiettivo nazionale ON 3 - Circolare Prefetture 2022 - 1l Sportello - PROG. 3838

PROGETTO ERMES

[VOLUZIONE, RICERCA-AZTONE, MIGRAZIONE £ SUPPORTO

LE ESTGENZE FORMATIVE, T SUGGERIMENTI £ LE ESPERIENZE DA
RIPROPORRE DEIL SOGGETTT COINVOLTT AL TAVOLO DI GOVERNANCE



® A RELAZIONE CON L'UTENZA STRANTERA:
O (OME RELAZIONARST CON PERSONE CHE ST CARATTERIZZANO PER RIFERTMENTL SOCTO CULTURALL DIVERST;
O POTENZIARE LA CAPACTTA DT LETTURA DI COMPETENZE £ POTENZIALE DELLE PERSONE CON BACKGROUND
MIGRATORTO;

O [EINFLUENZE DEL PASSATO, DET LEGAMI FAMILTARL £ DEL PRESENTE SUL VISSUTO DELLA PERSONA IN UN PERCORSO
MIGRATORTO.

o  (ENITORALLITA’
o L'APPROCCTO ALLA LETTURA DT DIVERST MODELLT GENTTORTALL: UNA QUESTIONE DI CULTURA!

o  MINORT STRANIERT NON ACCOMPAGNATL
o LA PECULTARTTA DET PERCORST DET MINORL £ L'ACCOMPAGNAMENTO PSTICOSOCTALE DT QUESTT SOGGETTI



o VIOLENZA
O VIOLENZA E TORTURA NET CONFLITTL ARMATI
o PRESA TN CARICO PSICOLOGICA DT VITTIME DI VIOLENZA £ CONFLITTO

o  (OMUNICAZIONE E GESTIONE ORGANIZIATIVA
O (OMUNICAZIONE £ GESTIONE DET CONFLITTT
O GISTIONE ORGANTZZATIVA £ GESTIONE DEL PROCESSI DI LAVORO
o METODOLOGIE £ STRUMENTI INNOVATIVI PER EROGARE T SERVIZL PUBBLLCT (ANCHE A FAVORE DELL'UTENZA SCARSAMENTE
DIGITALLZZATA)



LA RELAZIONE TRA OPERATORE/OPERATRICT MEDTATORT/MEDTATRTCT INTERCULTURALL £ PERSONA, TN PARTICOLARE TRA ASSISTENTT SOCTALTET
MEDIATORT £ LE MEDIATRI(T INTER(U LTURALL TENENDO PRESENTE LE FUNZIONT ARTICOLATE E COMPLESSE DEL SERVIZT SOCTALL

COME INTEGRARE IL PUNTO DI VISTA DEL MEDIATORL £ DELLE MEDIATRICT INTERCULTURALL NET PROGETTLE NELLA PRESA TN CARLCO DELLE
PERSONE STRANTERE RAFFORZANDO L APPARTENENZA DET MEDTATORT ALLE EQUTPE MULTIPROFESSTONALL

(OMPRENSTONE DEL RUOLO MEDIATORE £ LE STNERGLE ATTIVABILL

APPROFONDIMENTL DELLE DINAMICHE PSICOLOGICHE DELLA TRIANGOLAZIONE NELL'AMBITO DELL'AUDTZTONE PRESSO LA COMMISSIONE
TERRITORTALT PER TL RICONOSCIMENTO DELLA PROTEZIONE INTERNAZIONALE. STRUMENTI PER MIGLIORARE TL CIRCUTTO COMUNICATIVO
OPERATORE/MEDTATORE LINGUISTICO (CULTURALE) £ PERSONA. STRATEGIE PER DEFINTRE MEGLIO T RUOLL.

FORMAZIONE PEER TO PEER CON T MEDIATORT PER CONOSCERE MEGLLO LE DINAMICHE DT APPROCCIO £ LA RETE SPECIFICA

[L QUADRO NORMATIVO CHE REGOLA TL RUOLO, LA FORMAZIONE LA PROFESSTONALITA, LE COMPETENZE, LE MODALITA £ GLT AMBITT DI
INTERVENTO

MEDTAZIONE INTERCULTURALE NELL'AMBITO DELLA PROTEZIONE DELLE VITTIME E LOTTA ALLA TRATTA DEGLT ESSERT UMANT



o {IVEDERE T PROGRAMME DEL CORST DI FORMAZIONE PROFESSTONALE PER MEDTATORT £ MEDTATRI(T
INTERCULTURALT SULLA BASE DELLE ESTGENZE CONDIVISE DAL TAVOLO DT GOVERNANCE (FOCUS SUT CURRTCULA
DET MEDTATORI £ DELLE MEDTATRICI)

o PREVEDERE MAGGIOR INTERVENTL DI MEDIAZIONE SUT TERRITORI

® [ MEDIATORL E LE MEDTATRICT INTERCULTURALL COME FIGURE DI ACCOGLIENZA NEGLT UFFLCT DEL PATRONATL



[ SISTEMI SCOLASTIC DET PAEST DT PROVENTENZA

ASPETTL RELATIVL AL RICONOSCIMENTO DEL TITOLL CONSEGUITL £ DEL PERCORST SCOLASTICT FREQUENTATL NET PAEST DT PROVENTENZA
SFRUTTAMENTO LAVORATIVO: CONOSCENZA DEL FENOMEND A LTVELLO LOCALE

VIOLENZA DI GENERE

PRESA N CARICO PSICOLOGICA DELLE VITTIME DI TRATTA

I DIRITTL DELLE PERSONE VULNERABILT £ SOCTALMENTE DISCRIMINATE, TTALTANE 0 STRANTERE

DISCRIMINAZIONT ANCHE TN OTTICA TNTERSEZIONALE TUTELA ANTIDTSCRIMINAZIONE £ FONDO DT TUTELA LEGALE; LINGUAGGIO INCLUSIVO

1L PROTAGONISMO DELLE PERSONE: COME METTERE AL CENTRO LE SCELTE DELLE PERSONE £ NON QUELLE DEGLT OPERATORT/TRICT



OFFRIRE UNA PANORAMICA SULLA TIPOLOGIA DET SERVIZT £ SULLA LORO DISLOCAZIONE, PER POTERE INDIRLZZARE IN MANTERA CORRETTA £D
EFFICACE LE PERSONE CHE ST RTVOLGONO AT LUOGHT DT AGGREGAZIONE £/0 DT CULTURA TN CERCA DT INFORMAZIONT RELATIVE AD ESTGENZE
MOLTO DIVERSTFLCATE (€S. BIBLIOTECHE, CPTA)

FARE SINERGIA SULLE RISORSE DEDICATE AL SUPPORTO DT PERSONE TN DIFFTCOLTA, SOPRATTUTTO PER LE DONNE STRANTERE

REALTZZARE UNA MAPPATURA ISTITUZIONALE (QUESTURA, PREFETTURA, ..) CHI FA COSA, EVIDENZIARE LE PRINCIPALT CRITLCITA" £ FAVORTRE LA
(OOPERAZIONE TRA ENTI

(ONOSCENZA DELLA DISLOCAZIONE DET PROGETTL DI ACCOGLIENZA CAS £ SAT SUL TERRITORTO
PREVEDERE PERCORSI DI CITTADINANZA PER LE PERSONE ACCOLTE NET CAS

LAVORO INTEGRATO TRA SERVIZL ATTRAVERSO COMPETENZE DT BASE COMUNT. APPROCCIO SOCTO ANTROPOLOGICO CONDIVISO £ CONDSCENZE
GIURIDICHE FONDAMENTALL



FARE FORMAZLONE SECONDO METODOLOGIA DI ANALIST DT CAST CONCRETI CHE GLL OPERATORT £ LE OPERATRICL ST TROVAND AD AFFRONTARE

PREVEDERE MATERTALT PER LA FORMAZIONE A DISTANZA (FAD)

MANTENERE ALTA L ATTENZIONE ALLE COMPETENZE DEL PERSONALE DEGLL SPORTELLL DEL SERVIZL PUBBLICT E PRIVATL SUL TE

DELLA POPOLAZIONE STRANTERA

IMMAGINARE UNA FORMAZIONE DEDICATA AL DIRIGENTI SCOLASTICT SUL

SULLE RETL TERRITORTALL
FARE FORMAZIONE IN PICCOLT GRUPPT PER FACTLITARE LO SCAMBIO £ LA RETE

AUMENTARE LE OCCASIONT DI FORMAZLONE TN MATERTA DI GESTIONE DET CONFLITTL

PREVEDERE TRAT FORMATORT ANCHE ESPERTL ESTERNT AL’ AMBITO IMMIGRAZIONE

FORMAZIONE COME LUOGO DI SCAMBIO: COME COINVOLGERE ANCHE SOGGETTT PLU TRASVERSALL AL NOSTRL INTERVENT!

PREVEDERE ANCHE FORMAZIONT IN CAMPO “CULTURALE" (WELFARE CULTURALE, RAPPORTO OMS 2019)

MA DEL DIRITTT



SUGGERTMENTI PER LA RICERCA



APPROFONDIMENTE LEGISLATIVI IN MATERTA DT IMMIGRAZIONE DEDTCATT AGLT OPERATORT DET CONSORZL S0CT0
ASSISTENZTALT

APPROFONDIMENTO SULLO TESM (AFFIDO DT ADULTT STRANTERT CON PATOLOGIE PSTCHTATRICHE)

FUTURE FORESIGHT: UN PERCORSO DT FORMAZIONE UTILE A LAYORARE IN RETE CON TL TERRITORTO PER LA CONDIVISTONE
DI FUTURT AUSPICABLLL

FORMAZIONT GIURIDICHE TN MATERTA DT IMMIGRAZIONE CHE VEDANO TL COTINVOLGIMENTO DELLA RETE DEL SERVIZT
PUBBLLCT £ PRIVATL CHE LAYORANO SU UNO STESSO TERRITORIO



PREVEDERE INTERVENTL DT CAPACTTY BUTLDING PER IL PERSONALE SCOLASTICO CHE STINTERFACCTA CON MINORT, ADULTT E FAMIGLIE CON BACKGROUND
MIGRATORIO RAFFORZANDO LE LORD CAPACTTA DT RTSPOSTA ALLE ESTGENZE DET NUOVT CITTADINT E DELLE NUOVE CITTADINE

PREVEDERE PERCORST DT FORMAZIONE SPECTFICATAMENTE DEDICATT AL TEMA DET MINORL STRANTERT NON ACCOMPAGNATE

PREVEDERE DEL TAVOLL DI CONFRONTO TRA LE DIVERSE ISTITUZIONT (PREFETTURA, QUESTURA, TRIBUNALE, SERVIZT SOCTALL,...) AL FINE DT CONDIVIDERE (RITICITA £
MIGLIORARE LE PROCEDURE

INCLUDERE TEMATICHE INERENTE AL CAMBIAMENTO CLIMATICO: USO CONSAPEVOLE DELL'ENERGLA E DELL'ACQUA, DEL CTBO. UTILITA DELLA PREVENZIONE TN SALUTE
PREVEDERE PERCORST FORMATIVI DEDLCATL AT DOCENTL DT ITALTANO L2 SULLE METODOLOGIE PIU ADATTE PER L'INSEGNAMENTO AGLL ADULTT

PREVEDERE MAGGIORT OCCASTONT DT FORMAZIONE E RIFLESSTONE SUL TEMA DELLA RELAZIONE CON LE PERSONE STRANTERE

PREVEDERE APPROFONDIMENTL SUT TEMT DELLO SFRUTTAMENTO LAVORATLVO £ DELLA TRATTA

PREVEDERE APPROFONDIMENTL SUL TEMA DELL'ACCESSO ALLA CASA E ALL'APERTURA DT CONTL CORRENTE

(OMPARAZIONE CON SISTEMI EUROPEL IN TEMA DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE



