
27 gennaio – 31 dicembre 2023

Progetto Ermes

Evoluzione, Ricerca-azione, Migrazione E Supporto



azioni



Primo tavolo di governance su formazione e capacity building
OBIETTIVO

Migliorare l’e!cacia del sistema di rilevazione dei bisogni di formazione e aggiornamento delle competenze. 

Migliorare le competenze dell’ecosistema di enti pubblici e privati che si relazionano con stranieri per assicurare collaborazioni e!caci e 
risposte adeguate ai bisogni delle persone. 

tavolo di coordinamento per ra"orzare, in sinergia con le progettualità del territorio, la rete degli stakeholder pubblici e del privato 
sociale coinvolti nelle attività capacity building e formazione sul territorio. 

Il tavolo sarà convocato altre 3 volte on-line per analizzare i bisogni formativi e programmare le attività



Formazione e aggiornamento 
delle competenze 

LA formazione sarà organizzata ed erogata sulla base dei bisogni emersi nell’ambito 
del confronto attivato



3 percorsi da 20 ore ciascuno

Obiettivo

consolidare le competenze e creare le basi per lo sviluppo di attività
congiunte degli operatori del sistema dell’accoglienza, degli 
operatori sociali, e di quelli sanitari.

Attivabili percorsi su temi: socio antropologici, di 
comunicazione e gestione dei conflitti, gestione organizzativa 
e definizione di processi di lavoro, capacità di lettura per 
cogliere i fenomeni emergenti…….

ASPETTIAMO LE VOSTRE esigenze



PERCORSO SUL TEMA DELLA MEDIAZIONE 
INTERCULTURALE (20 ore)

rivolto a operatori e mediatori sull’impiego della mediazione e 
gestione del rapporto mediatori/operatori e tra 
mediatori/operatori/utenti.

[connessione con la ricerca-azione]

Quali sono gli approfondimenti necessari dal vostro punto di 
vista?



su temi giuridici/amministrativi (modifiche 
legislative, procedure e prassi amministrative, …)

Prevede moduli da 15/20 min e la verifica delle 
competenze acquisite attraverso un test. 

Il pacchetto formativo E’ di 6 ore e reso disponibile sul 
sito www.lostatoperinuovicittadini.it.

QUALI GLI ARGOMENTI DA APPROFONDIRE PER I VOSTRI 
ENTI/SERVIZI?

FORMAZIONE A DISTANZA (FAD)



incontri di approfondimento/supervisione

calibrati sulle esigenze delle diverse professionalità coinvolte



condotta in piccoli gruppi, e trasversale a tematiche 
giuridiche ed etno-psichiatriche

GLI INCONTRI SARANNO ORGANIZZATI INSIEME AGLI ENTI 
INTERESSATI E SVOLTI A TORINO

SI APRONO LE PRENOTAZIONI….

percorso di supporto agli operatori 
multi-professionali attraverso l’analisi 
di Casi (60 ore) in continuità con il progetto SOFIA

[connessione con sistema referral]



Percorsi rivolti ai Centri di 
Accoglienza Straordinaria (CAS)



5 percorsi di 
accompagnamento agli 
operatori presso 5 enti 
gestori sul tema 
dell’autonomia dei 
beneficiari

(1 percorso = 10 ore) in continuità con il 

progetto Capire, Formare, Agire



Supervisione e coordinamento 
dell’equipe di 10 CAS
per 20 situazioni complesse di vulnerabilità
psichiche e dipendenze (Due casi per ente per un 
totale di 20 casi complessi)

4 incontri di due ore per ciascun caso per un totale di 
160 ore di supervisione/formazione)

In collaborazione con l'Asl, i servizi sociali 
pubblici e il GrIS 



MEDIAZIONE A SUPPORTO AI SERVIZI PUBBLICI
→ servizio di mediazione presso gli sportelli dell’Agenzia delle Entrate e, a chiamata per gli 
attori territoriali coinvolti nel sistema di governance dell’immigrazione, volto a ra!orzare 
la capacità del sistema di fornire risposte ai bisogni informativi dei migranti.

→ Ricerca Azione che analizzi le modalità di intervento dei mediatori nei servizi e 
l'interazione tra operatori/mediatori e tra operatori/mediatori/utenti e individui le aree di 
miglioramento



Summer school 
3 giorni di incontri, formazione, lavori di 
gruppo, confronto, sul tema della 

Mediazione interculturale 

Periodo: fine giugno/inizio luglio 2023

Dove: Località fresca e piacevole fuori torino

Ci stiamo lavorando…

aggiornamenti al prossimo tavolo



DEFINIZIONE DI UN SISTEMA DI REFERRAL SUI CASI DI TORTURA E 
VIOLENZA LEGATI AI CONFLITTI

Studio di fattibilità insieme alla costruzione delle relazioni territoriali necessarie per definire 
un sistema di referral che, a partire dal lavoro degli operatori dell’accoglienza, possa portare ad 
un percorso di supporto psicologico e, in accordo con la persona, alla raccolta e trasmissione 
delle testimonianze.

sperimentazione e prime linee guida



MONITORAGGIO DELLE STRUTTURE DI ACCOGLIENZA

Monitoraggio all’interno dei CAS, proseguendo l’implementazione dello strumento informatico realizzato con 
Capire Formare e Agire per la raccolta e sistematizzazione dei dati relativi ai beneficiari, alle strutture di accoglienza 
e agli enti gestori, per migliorare gli standard di accoglienza e la gestione giuridico-contabile delle strutture. 

Lo strumento, già adattato per raccogliere, attraverso i Comuni, i dati delle persone ucraine accolte in strutture 
non Cas, sarà perfezionato, anche sulla base di un lavoro di confronto con esperienze di altre Prefetture.
(LA sperimentazione con i CAS e’ in corso da dicembre 2021)

Realizzazione di una versione mobile dello strumento informatico di monitoraggio. 

Formazione all’uso dello strumento  per 60 operatori degli enti gestori dei cas per un totale di 35 ore



COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

I percorsi di formazione saranno promossi attraverso il sito Lo Stato per i Nuovi  cittadini e Piemonteimmigrazione 

Si prevede la produzione di materiali informativi e la pubblicazione sul portale. 

Verrà inoltre realizzato un fumetto a partire da una storia emblematica raccolta nel corso delle attività di 
formazione. I risultati saranno presentati in un evento finale


