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PROGETTO ERMES

/] GENNATO - 31 DICEMBRE 2023




AZTONI




PRIMO TAVOLO DI GOVERNANCE SU FORMAZIONE £ CAPACITY BUILDING

OBIETTIVO

MIGLTORARE L'EFFTCACTA DEL STSTEMA DT RILEVAZIONE DET BISOGNI DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DELLE COMPET

MIGLIORARE LE COMPET L'ECOSTSTEMA DT ENTT PUBBLICT £ PRIVATL CHE ST RELAZLONANO CON STRANTERT PER ASSTCURARE COLLABORAZIONT EFFICACT £
RISPOSTE ADEGUATE AL BISOGNI DELLE PERSONE.

TAVOLO DT COORDTNAMENTO PER RAFFORZARE, TN SINERGTA CON LE PROGETTUALITA DEL TERRITORTO, LA RETE DEGLL STAKEHOLDER PUBBLICT £ DEL PRIVATO
SOCTALE COTNVOLTT NELLE ATTIVITA CAPACTTY BUTLDING £ FORMAZIONE SUL TERRITORTO,

[LTAVOLO SARA CONVOCATO ALTRE 3 VOLTE ON-LINE PER ANALLZZARE T BTSOGNT FORMATIVT £ PROGRAMMARE LE ATTIVITA



FORMAZIONE £ AGGIORNAMENTO
DELLE COMPETENIE



3 PERCORST DA 20 ORE CIASCUNO

OBIETTIVO

(ONSOLIDARE LE COMPETENZE E CREARE LE BAST PER LO SVILUPPO DT ATTIVITA
CONGIUNTE DEGLT OPERATORT DEL STSTEMA DELL'ACCOGLLENZA, DEGLT
OPERATORT SOCTALL, £ DI QUELLT SANTTARL

ATTTVABTLL PERCORST SU TEMT: SOCIO ANTROPOLOGLCL, DI
(OMUNTCAZTONE £ GESTIONE DEL CONFLITTL, GESTIONE ORGANTZZATIVA
E DEFINTZTONE DT PROCESST DT LAVORO, CAPACITA DT LETTURA PER
(OGLIERE T FENOMENT EMERGENTL....

ASPETTIAMO LE VOSTRE ESTGENZE




PERCORSO SUL TEMA DELLA MEDIAZTON
INTERCULTURALE (20 0se)

RIVOLTO A OPERATORT £ MEDIATORI SULL'TMPEGD DELLA MEDTAZIONE £
GESTIONE DEL RAPPORTO MEDTATORT/OPERATORL E TRA
MEDIATORT/OPERATORT/UTENTL.

[CONNESSTONE CON LA RTCERCA-AZIONE]

(UALT SOND GLT APPROFONDIMENTE NECESSART DAL VOSTRO PUNTO DI
VISTA!




FORMAZTONE A DISTANIA (FAD)

§U TEMT GIURTDTCT/AMMINTSTRATIVT (MODIFICHE
LEGISLATIVE, PROCEDURE £ PRASST AMMINISTRATIVE, )

PREVEDE MODULT DA 13/ 20 MIN E LA VERTFICA DELLE
(OMPETENZE ACQUISITE ATTRAVERSO UN TEST.

L PACCHETTO FORMATIVO £ DT b ORE £ RESO DISPONTBILE SUL
SITO WWW.LOSTATOPERINUOVICITTADINLIT.

QUALT GLT ARGOMENTL DA APPROFONDIRE PER T VOSTRL
ENTL/SERVLITD



[NCONTRI DT APPROFONDIMENTO/SUPERVISIONE

CALTBRATE SULLE ESTGENZE DELLE DIVERSE PROFESSTONALLTA COINVOLTE



PERCORSO DI SUPPORTO AGLL OPERATORI
MULTT-PROFESSIONALL ATTRAVERSO L"ANALLST
DI CASI (60 ORE) wo commuuma o pogero i
(CONDOTTAIN PICCOLL GRUPPL, £ TRASVERSALE A TEMATLCHE
GIURTDICHE ED ETNO-PSTCHIATRICHE

GLLINCONTRL SARANNO ORGANTIZATL INSTEME AGLL ENTI
INTERESSATL £ SVOLTL A TORINO

STAPROND LEPRENOTAZIONI..



PERCORST RLVOLTT AL CENTRI DI
ACCOGLLENZA STRAORDINARTA (CAY)



) PERCORSI D1
ACCOMPAGNAMENTO AGLL
OPERATORT PRESSO 5 ENTI
GESTORL SUL TEMA
DELLAUTONOMIA DEL
BENEFLCIART

1 PER(ORSO - 10 ORE) IN CONTINUTTA CON L

PROGETTO CAPRE, FORMARE, AGIRE




SUPERVISIONE £ COORDINAMENTO
DELL"EQUIPE DI 10 CAS

PER 20 STTUAZTONT COMPLESSE DT VULNERABTLITA
PSTCHTCHE £ DIPENDENZE (DUE CAST PER ENTE PER UN
TOTALE DT 20 CAST COMPLESSI)

{ INCONTRI DI DUE ORE PER CTASCUN CASO PER UN TOTALE DI
160 ORE DT SUPERVISTONE/FORMAZIONE)

IN(OHABORAZIONE(ON ASL, TSERVIZTSOCTALL
BBLICT £ 1L GRIS




MEDTAZIONE A SUPPORTO AT SERVIZT PUBBLICL

— SERVIZIO DI MEDTAZIONE PRESSO GLT SPORTELLT DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE €, A CHIAMATA PER GLI
ATTORT TERRITORTALT COTNVOLTT NEL STSTEMA DI GOVERNANCE DELL TMMTGRAZIONE, VOLTO A RAFFORZARE
LA CAPACTTA DEL STSTEMA DI FORNIRE R SPOS EALBISOGNTINF ORMAH\/ID [ MIGRANTL,

—> RICERCA AZTONE CHE ANALLZIT LE MODALITA DT INTERVENTO DEL MEDTATORT NET SERVIZLE
[ INTERAZIONE TRA OPERATORT/MEDTATORT E TRA OPERATORT/MEDTATORT/UTENTI E INDIVIDUT LE AREE DI
MIGLIORAMENTO



SUMMER SCHOOL

3 GIORNT DI INCONTRI, FORMAZIONE, LAVORI DI
GRUPPO, CONFRONTO, SUL TEMA DELLA

MEDTAZIONE INTERCULTURALE

PERTODO: FINE GIUGNO/INTZIO LUGLIO 2023

DOVE: LOCALITA FRESCA £ PACEVOLE FUORT TORINO

(T STIAMO LAVORANDO. .

AGGLORNAMENTL AL PROSSIMO TAVOLO




DEFINTZIONE DI UN SISTEMA DT REFERRAL SUT CAST DI TORTURA E
VIOLENZA LEGATL AT CONFLITTL

STUDI0 DI FATTIBILITA INSTEME ALLA COSTRUZIONE DELLE RELAZIONT TERRTTORTALL NECESSARTE PER DEFINTRE
ISTEMA DI REFERRAL CHE, A PARTIRE DAL LAVORO DEGLT OPERATORT DELL'ACCOGLIENZA, POSSA PORTARE AD
UN PERCORSO DT SUPPORTO PSICOLOGICO E, TN ACCORDO CON LA PERSONA, ALLA RACCOLTA E TRASMISSTONE
E TESTIMONTANZE.

SPERTMENTAZIONE £ PRIME LINEE GUIDA



MONTTORAGGLO DELLE STRUTTURE DI ACCOGLIENIA

MONTTORAGGIO ALL'INTEKNODI[AS PROSEGUENDO L'TMPLEMENTAZIONE DELLO STRUMENTO INFORMATICO REALLZZATO (ON
CAPTRE FORMARE £ AGIRE PER LA RACCOLTA E STSTEMATTZZAZIONE DET DATT RELATIVI AT BENEFTICTART, ALLE STRUTTURE DT ACCOGLIENZA
EAGLL ENTL GESTORL, P MIG TORARE GLL STANDARD DI ACCOGLIENZA £ LA GESTIONE GIURIDICO-CONTABLLE DELLE STRUTTURE.

L0 STRUMENTO, GIA ADATTATO PER RACCOGLIERE, ATTRAVERSO T COMUNT, T DATT DELLE PERSONE UCRAINE ACCOLTE IN STRUTTURE
NON CAS, SARA PERFEZTONATO, ANCHE SULLA BASE DT UN LAVORO DT CONFRONTO CON ESPERTENZE DT ALTRE PREFETTURE.
(LA SPERTMENTAZIONE CON T CAS E"IN CORSO DA DICEMBRE 201)

REALTZZAZTONE DT UNA VERSIONE MOBILE DELLO STRUMENTO INFORMATLCO DT MONITORAGGIO.
FORMAZIONE ALL'USO DELLO STRUMENTO PER 60 OPERATORT DEGLT ENTL GESTORT DET CAS PER UN TOTALE DI 35 ORE



COMUNTCAZTONE £ DTFFUSTONE

[ PERCORST DT FORMAZIONE SARANNO PROMOSST ATTRAVERSO TL STTO L0 STATO PER TNUOVT C(ITTADINT £ PLEMONTEIMMIGRAZZONE

ST PREVEDE LA PRODUZIONE DT MATERTALT INFORMATIVI E LA PUBBLICAZIONE SUL PORTALE.

VERRA INOLTRE REALLZZATO UN FUMETTO A PARTIRE DA UNA STORTA EMBLEMATICA RACCOLTA NEL CORSO DELLE ATTIVITA DI
FORMAZIONE. T RTSULTATT SARANNO PRESENTATLIN UN EVENTO FINALE



