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1. Il Piano triennale di contrasto allo sfruttamento lavorativo e al caporalato

• Il Piano triennale in sintesi
• Gli assi strategici e le 10 azioni prioritarie
• Le azioni 9 e 10

2. Le Linee-Guida nazionali in materia di identificazione, protezione e 
assistenza alle vittime di sfruttamento lavorativo in agricoltura

• Obiettivi
• Sistema di Governance e coordinamento
• Meccanismo nazionale di referral (MNR) e principi comuni
• L’identificazione, la protezione e l’assistenza alle vittime
• Informazione, sensibilizzazione e formazione dei servizi coinvolti
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2. Le Linee-Guida nazionali identificazione, protezione e assistenza 
alle vittime di sfruttamento lavorativo
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Le Linee-Guida:

• Definiscono standard comuni minimi e principi generali per la 
realizzazione di un Meccanismo nazionale di riferimento (referral) 
a trazione pubblica

• Servono a creare un modello pubblico di risposta unitaria, che 
partendo dalle risposte già esistenti, le collega tra loro, le coordina 
ed evita duplicazioni e sovrapposizioni

• Dicono chi sono le vittime, come e chi può identificarle, come 
indirizzarle verso attori diversi e quali diversi servizi offrire per 
proteggerle, assisterle o avviarle al reinserimento socio-lavorativo 
in base alle loro specificità
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Le linee-Guida: le Regioni, gli enti locali e il Terzo settore

• Riconoscono il protagonismo di Regioni, Province autonome ed 
Enti locali

• Sui territori le risposte ci sono, declinate in base alle peculiarità 
delle sfide locali, dell’offerta dei servizi e del modo in cui 
istituzioni e Terzo settore hanno saputo coordinarsi

• Stato, Regioni ed Enti locali si sono impegnati a recepire le 
indicazioni contenute nelle Linee-guida entro 6 mesi dalla loro 
approvazione

Approvate in Conferenza Unificata
7 ottobre 2021
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Definizione condivisa di vittima di sfruttamento lavorativo

Tutte le lavoratrici e i lavoratori, indipendentemente dalla nazionalità e dalla 
regolarità del soggiorno, impiegati in condizioni di sfruttamento lavorativo ai 
sensi degli articoli 600, 601 e 603 bis del codice penale nonché dell’articolo 22 

comma 12 e 12 bis del Testo Unico dell’Immigrazione
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I principi fondanti
• La legalità e la dignità del lavoro
• La promozione e la tutela di diritti umani
• La garanzia di forme personalizzate di protezione e assistenza 

adeguate al genere e all’età, ai bisogni, alle vulnerabilità e al 
recupero psico-fisico delle vittime

• Il rispetto dei ruoli istituzionali di ciascun attore coinvolto
• La cooperazione tra tutti gli attori pubblici e della società civile 

coinvolti nelle azioni di contrasto
• La valorizzazione del sistema integrato dei servizi sociali
• La presa in carico multi-disciplinare, multi-attore e multi-settore
• La tutela della privacy e dell’identità delle vittime
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Le fasi: IDENTIFICAZIONE

Identificazione preliminare

Processo volto a comprendere, attraverso l’analisi della situazione e degli 
elementi (indicatori di sfruttamento lavorativo) che emergono nei colloqui con 
la persona o da circostanze ulteriori, se una persona è vittima di sfruttamento 
lavorativo, intermediazione illecita (caporalato) o lavoro forzato

• Iniziale analisi delle circostanze
• Informazioni alla potenziale vittima sui servizi 

disponibili
• Segnalazione al soggetto/servizio preposto alla 

tutela e alla protezione
• Può essere effettuata da differenti soggetti
• Prevedere servizi di accesso multi-canale
• Condizioni particolari richiedono procedure 

specifiche (domanda di asilo, ispezioni del lavoro, 
violenza su donne, minori)

Identificazione formale
• Riconoscimento dello status di vittima
• Effettuata dai soggetti individuati per legge
• Le vittime straniere di cui all’art. 18 TUI sono 

identificate con percorso giudiziale o sociale
• Colloquio e intervista, differenti a seconda 

delle condizioni soggettive e oggettive della 
vittima

• Informazioni su esito colloquio e sulle misure di 
protezione e assistenza attivabili
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Le fasi: REFERRAL E ACCESSO AI SERVIZI

• Analisi preliminare dei bisogni e orientamento di una potenziale vittima 
secondo i dispositivi e gli indirizzi regionali 

• Valutazione preventiva del rischio
• Accesso ai servizi e alle informazioni
• Mediazione culturale
• Periodo di recupero e riflessione 
• Misure specifiche per i cittadini di paesi terzi privi del permesso di 

soggiorno, secondo la normativa vigente
• Accesso ai rimedi
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Le fasi: PROTEZIONE E ASSISTENZA

• In base al bisogno e alle condizioni socio-economiche della vittima, 
orientamento verso i servizi sociali locali e regionali

• Definizione di programmi personalizzati di assistenza individuale (PAI)
• Attivazione della rete SAI e dei soggetti aderenti al Programma unico di 

emersione, assistenza e integrazione delle vittime di tratta nei casi previsti 
dalla legge

• Servizi e programmi ad hoc per le donne vittime di sfruttamento lavorativo e 
di violenza

• Competenza sui minori in capo agli Enti locali
• Consolidamento delle reti pubblico-privato per i servizi di orientamento, 

accompagnamento e inserimento socio-lavorativo. Centralità dei CPI.
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INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

• Da rendere in ogni fase del processo
• Rafforzare la comunicazione multi-lingue
• Adattare le informazioni all’articolazione e al funzionamento dei servizi 

locali disponibili e alle modalità di accesso
• Tutti gli attori coinvolti si adoperano per garantire la diffusione e la 

conoscenza dei principi e degli standard contenuti nelle Linee-Guida
• Coinvolgimento diretto del Terzo settore, dell’associazionismo, anche delle 

comunità straniere, nelle iniziative di informazione e sensibilizzazione
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FORMAZIONE E EMPOWERMENT DEI SERVIZI E ATTORI COINVOLTI

• Formazione e qualificazione dei decisori e degli operatori
• Sviluppo di un piano di rafforzamento delle competenze a ciclo continuo
• Formazione sulla costruzione e sul coordinamento di reti e partenariati tra i 

diversi attori coinvolti e sull’integrazione dei servizi pubblici e privati.
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