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Mensa scolastica – Carta dei servizi 
مططعمم االمددررسة – ووصفف االخددماتت  

 
 

La Scuola…………………………………… 
di via / corso……………………………...... 
anno scolastico………............................ 

االمدررسة..........................................................................:  
شاررعع............................................................................:  

االسنة االدررااسیية..................................................................:  
Ai genitori  ……………………………………………………..…………. 
dell’alunno/a  …………………………………………………………… 
Sezione …………………………………. 

إإلى ااوولیياء االامورر...................................................................................................:  
للطالب/ةة...............................................................................................:  

االقسم / االشعبة : ......................................................................................  
 
Con la mensa scolastica si offre alle famiglie un servizio di qualità uguale per tutti i 
ragazzi,  ed è un momento importante nell’educazione dei ragazzi. 
E’ importante perché educa i ragazzi ad imparare a stare insieme durante il pasto ed a 
alimentarsi in modo adeguato con cura dell’igiene. 

إإنن مططعمم االمددررسة یيقددمم للعائلاتت خددمة عالیية االجووددةة وومتساوویية لكلل االططلابب٬، ووھھھهوو ووقتت مھهمم في تعلیيمم  االأوولادد.  

إإنھه مھهمم لأنھه یيعلمم  االأوولادد  االبقاء مع بعضھهمم في ووقتت االأكلل ووأأنن یيتغذذوواا بشكلل مناسبب مع االحفاظظ على االنظظافة.  
 
I genitori possono conoscere e capire come funzionano le mense e possono, se 
necessario, presentare richieste e osservazioni e reclami per migliorare il servizio. 

یيمكنن للأھھھهلل أأنن یيططلعوواا على كیيفیية االعملل بمططعمم االمددررسة وویيمكنن لھهمم إإذذاا كانن منن االضرروورريي  أأنن یيططلبوواا االمررااقبة وویيقددموواا 
االاحتجاجاتت منن أأجلل تحسیينن خددمة االمططعمم.  

 
Il cibo viene preparato da delle Imprese incaricate che sono capaci di garantire ed offrire 
qualità, quantità, varietà, preparazione, cottura, pulizia. 
Il pasto freddo o caldo, viene preparato in cucine centralizzate, trasportato fino alle 
scuole, controllato all’arrivo, offerto ai ragazzi, e al termine del pasto si provvede alla 
pulizia dei locali e degli arredi e ad allontanare i rifiuti. 

حضرر االأكلل منن قبلل االشرركاتت االمكلفة وواالتي بإمكانھها أأنن تووفرر االنووعیية٬، االكمیية٬، االتنووعع٬، االتحضیيرر٬، االططبخ٬، االنظظافة. یيُ  
حضرر ووجبة االأكلل االباررددةة أأوو االساخنة في مططابخ مرركززیية٬، ثمم تنقلل إإلى االمددررسة ووعندد ووصوولھها یيعادد فحصھها ٬، ثمم تقددمم للططلابب.  تُ
بعدد االأكلل یيقامم بتنظظیيفف االمكانن وومحتوویياتھه ثمم یيتخلصص منن االنفایياتت.  

 
I genitori possono far parte, richiedendolo, della Commissione mensa che fa alcuni 
controlli e valutazioni sul cibo.  
Vi sono molti controlli sul cibo, prima nelle cucine, poi sui trasporti, dopo a scuola, e alla 
fine nel momento della mensa. 
Il sistema mensa prevede il rispetto delle qualità-prezzo e procedure, competenza, norme, 
metodi , personale preparato, attrezzature adeguate per offrire un buon servizio. 

یيمكنن للأھھھهلل أأنن یيططلبوواا االانضمامم  إإلى لجنة االمططعمم االتي تقوومم ببعضض االفحووصاتت وواالتقیيیيمم لنووعیية االأكلل.  

ھھھهناكك مررااقبة كثیيررةة على االأكلل٬، أأوولا في االمططابخ٬، ثمم ااثناء االنقلل ووفي االمددررسة ووأأخیيرراا في ووقتت االأكلل.  
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منن نظظامم مططاعمم االمددااررسس  االالتززاامم بالعلاقة بیينن  االنووعیية وواالثمنن٬، وواالخططووااتت ٬، االقددررةة٬، االقوواانیينن٬، االططررقق االمستخددمة للامعلاا٬، 
االمددرربة ٬، االأجھهززةة االمناسبة منن أأجلل تقددیيمم خددمة ممیيززةة.  
  

I menù sono stagionali (invernale ed estivo). 
Possono essere differenziati secondo esigenze etico-religiose delle famiglie. 
Sono previsti: menù in bianco, senza carne di maiale, senza carne, senza carne e pesce. 
Sono previste anche le diete speciali, che dietro richiesta della famiglia e con 
dichiarazione medica di specifiche patologie se presenti,  offrono piatti dietetici. 

إإنن قووااءمم  االأكل ھھھهي موسمیية )شتویية ووصیيفیية (  
یيمكن أأنن تتنوعع حسب ااحتیياجاتت االأھھھهل االدیينیية وواالثقافیية.  
یيمكن االحصولل على  أأكل أأبیيض )بدوونن مرقق أأوو تواابل(٬، أأكل بدوونن لحم خنزیير٬، بدوونن لحم٬، بدوونن لحم ووسمك.  
یيمكنن االحصولل على  ووجباتت  أأكل خاصة ووذذلك بعد ططلب االأھھھهل  ووإإحضارر تقریير ططبي بالحالة االمرضیية  إإذذاا كانت موجوددةة٬، یيمكن 
االحصولل على  أأكل من أأجل االریيجیيم.  
 

I menù sono studiati e aggiornati all’inizio di ogni anno scolastico e tengono conto del 
gradimento dei piatti, dell’età dei ragazzi e di specifiche situazioni di salute. 
In caso di situazioni di difficoltà, per non interrompere il servizio e creare disagio alle 
famiglie, è possibile che siano offerti dei pasti alternativi. 

تددررسس قووااءمم  االأكل ووتجددد في بداایية االسنة االدررااسیية٬، وویيأخذ بعیين االاعتبارر االإقبالل على االأكل٬، عمر االأوولادد وو االحالاتت  االصحیية 
االخاصة.  
في حالة االصعوباتت من أأجل عدمم اانقطاعع ھھھهذهه االخدمة ووإإززعاجج االعائلاتت٬، یيمكن أأنن یيقدمم االمطعم ووجباتت بدیيلة .  

     
L’intento del servizio mensa è di soddisfare l’alunno e la famiglia, dare qualità, di evitare 
sprechi, e offre le seguenti opportunità: 

- la presentazione di questa carta sui servizi offerti 
- i calendari con il programma dei menù  
- il sito internet 
- comunicazioni scritte ai genitori 
- contatti diretti con gli uffici (segreteria economale , ufficio pagamento quote, ….) 
- altre possibilità di comunicazione ( commissione mensa,) 

إإنن ھھھهددفف مطعم االمدررسة ھھھهو إإررضاء االطالب وواالأھھھهل٬، تقدیيم نووعیية ممیيززةة٬، تجنبب االإسرراافف٬، ووتقددیيمم االفررصص االتالیية:  
- تقددیيمم  ووررقة االخددماتت ھھھهذذهه.  

-أأووقاتت تغیيیيرر لوواائح االأكل. -  
  -موقع االكترووني -
-  توااصل كتابي مع االاھھھهالي   -  

- ااتصالاتت مباشرةة مع االمكاتب )مكتب  االمحاسبة٬، مكتبب ددفع ثمنن االأكلل٬، االخ (.....  
- إإمكاناتت أأخررىى منن أأجلل االتووااصلل )  لجنة االمططعمم (  

 
Alcune considerazioni utilizzate per valutare la mensa sono le seguenti: 

- reclami ricevuti 
- utilizzo di un campione per l’ascolto di un giudizio  
- valutazione del numero e dei motivi di piatti rifiutati 
- indice di gradimento dei piatti offerti dal menù 
- innovazione dei menù rispetto nuove esigenze e garanzia di giusta fornitura 
- adeguamento dei locali ad uso refezione 
- confronti e comunicazioni con le famiglie  e le commissioni 
- valutazione di questionari distribuiti e raccolti 
- prevenzione igienico-sanitaria e sicurezza di tutte le persone 
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- controllo sulle imprese appaltatrici su possibili errori 
- controllo del rispetto delle norme igienico sanitarie 
- è rilasciato dalle Autorità un certificato di idoneità solo se tutto funziona 

regolarmente 
- rispetto dei dati della persona che ha presentato reclamo riguardo la mensa 
- rispetto della qualità, della quantità , dei tempi del servizio mensa 
- rispetto delle diete particolari 

بعضض االقووااعدد االمتبعة لتقیيیيمم االمططعمم:  
- االشكاوويي  االتي تصلل   

- االاستماعع إإلى  ررأأيي ااحدد االاشخاصص علي سبیيلل االمثالل منن أأجلل االتقیيیيمم  
فضتت وواالسببب - إإحصاء عدددد االانووااعع منن االاططباقق االتي ررُ  
- نسبة االقبوولل للأططباقق االمقددمة  

- تجددیيدد لوواائح االأكل حسب االاحتیياجاتت وواالتأكد من سلامة مصاددررھھھها   
- االإعداادد االجیيد للمطعم  
- االتشاوورر وواالتوااصل بیين االأھھھهل ووااللجانن االمختصة  

- تقیيیيم االاستطلاعاتت االتي توززعع على االأھھھهل ثم یيعادد جمعھها في االمدررسة   
- االوقایية االصحیية وواالنظافة وواالمحافظة على سلامة االجمیيع  
-  مرااقبة االشركاتت االمتعاقدةة وواالأخطاء االمحتملة  
- مرااقبة االالتزاامم بقوااعد االنظافة االصحیية  
- تعطي االجھهاتت االمسئولة شھهاددةة  كفاءةة ٬، فقط عندما یيعمل كل شيء بشكل جیيد ووططبیيعي  
- االمحافظة على سریية  االبیياناتت االشخصیية للذيي یيقدمم ااحتجاجا على االمطعم  

- االمحافظة على كمیية وو نوعیية االخدمة االمقدمة مقاررنة بالوقت   
- االالتزاامم بتقدیيم لواائح االأكل االخاصة  

La mensa viene gestita per la parte burocratica - amministrativa con : 
- un sistema informatizzato 
- con computer 
Gli uffici scolastici che si occupano della mensa ricevono anche nelle ore pomeridiane 
secondo orari prestabiliti.  

تنظظمم خددمة االمططعمم االتنظظیيمیية وو االماددیية  عنن ططرریيقق :  
- بررنامج االكتررووني  
- كمبیيووترر  

أأنن االمكاتبب االمختصة بالمططاعمم في االمددااررسس تستقبلل االناسس أأیيضا بعدد االظظھهرر حسبب أأووقاتت محددددةة مسبقا.  
I genitori possono presentare richieste, osservazioni per migliorare il servizio ed 
eventualmente reclami,  
Per i reclami  esiste una procedura scritta di ricorso o di reclamo da poter fare  di 
persona, via fax, via posta elettronica. 
Entro due giorni dalla segnalazione, anche se eventualmente fatta telefonicamente, 
l’economa/o deve trascrivere su un apposito modulo il reclamo e si avvia una procedura. 
L’ufficio competente deve rispondere alla famiglia fornendo informazioni sul reclamo 
entro e non oltre 30 giorni  dal reclamo. 
I rimborsi attualmente sono per scioperi, assenza da scuola per soggiorni, per calamità 
naturali. 

یيمكنن للأھھھهلل أأنن یيقددموواا ططلباتت للمتابعة االشخصیية  منن أأجلل تحسیينن االخددمة٬، وو تقددیيمم  ااحتجاجاتت إإذذاا لززمم االأمرر.  
للشكاووىى یيووجدد  ططلبب معدد  منن أأجلل تقددیيمم االاحتجاجاتت وو ااعاددةة االشكووىى٬، یيمكنن تقددیيمھه شخصیيا أأوو عنن ططرریيقق االفاكسس أأوو االبرریيدد 
االالكتررووني.  
خلالل یيوومیينن منن تارریيخ تقددیيمم االشكووىى٬، حتى وولوو كانن عنن ططرریيقق االھهاتفف٬، یيقوومم االمسووءلل عنن االمحاسبة بتددوویينھه على االنمووذذجج االمعدد 
لذذلكك وویيررسلل إإلى االجھهاتت االمختصة.  
یيجبب على االمكتبب االمختصص بالشكاووىى  إإجابة االعائلة ووإإعططاء معلووماتت عنن االاحتجاجج خلالل مددةة لا تتعدديي ٣۳٠۰  یيوومم  منن تارریيخ 
تقددیيمھه.  
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إإنن ااستررجاعع ثمنن االأكلل حالیيا یيمكنن أأنن یيكوونن بسببب االإضررااباتت  وواالغیيابب عنن االمددررسة لفتررااتت ططوویيلة وواالكووااررثث االططبیيعیية.  
 

 
                                                                                                      Il Comune di Torino 

Servizio Ristorazione Scolastica 
                   بلددیية توورریينوو 
           خددمة االمططاعمم االمددررسیية 


