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الفصل 5

حق الصحة
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الفصل 5  

حق الصحة 

ما هو قانون الصحة ؟
يتم تعريف الصحة من قبل منظمة الصحة العالمية على أنها حالة من الرفاهية البدنية والعقلية 

والاجتماعية الكاملة ولا تتكون إلا في حالة عدم وجود مرض أو عجز.
 وإن امتلاك أفضل حالة صحية يمكن تحقيقها هو أحد الحقوق الأساسية لكل إنسان وذلك  بغض 

النظر عن الأصل أوالعرق أوالدين أوالإنتماء السياسي والظروف الاقتصادية والاجتماعية .

ما هي خدمة الصحة الوطنية ؟
إن خدمة الصحة الوطنية “SSN “عبارة عن نظام عام ذو طابع عالمي يضمن الرعاية الصحية 
بها  يتمتع  التي  المعاملة  بنفس  ويعاملون  الأجانب  والمواطنين  الإيطاليين  المواطنين   لجميع 

المواطنين الإيطاليين .
ويتم تمويل خدمة الصحة الوطنية من خلال الضرائب العامة )الضرائب( والإيرادات  المباشرة 

)التذاكر الصحية(     
و الخدمات  الصحية  المدفوعة. 

 ماذا يعطي قانون التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟
إن التسجيل في خدمة الصحة الوطنية والبطاقة الصحية الشخصية تؤهلك للحصول على الخدمات 

التالية :
• أن يكون لديك طبيب أسرة أو طبيب أطفال

• دخول مجاني للمستشفيات العامة والعيادات 
• المساعدة الصيدلانية 

• فحوصات طبية عامة في العيادات الطبية 
• زيارات طبية متخصصة 
• زيارات طبية في المنزل

• اللقاحات  
• اختبارات الدم 
• الأشعة السينية

• الموجات فوق الصوتية
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• الأدوية  
• المساعدة التأهيلية والتعويضات

• الخدمات الأخرى المنصوص عنها  في المستويات الأساسية للمساعدة

الذين  الأوروبي  الإتحاد  خارج  من  المواطنين  هم  من 
يحق لهم التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟

يتم تسجيل جميع الأجانب المقيمين بصورة  قانونية  والذين يمارسون العمل الفرعي أو العمل 
الحر أو المسجلون في مكتب التوظيف العام والمواطنين الذين طلبوا تجديد تصريح الإقامة  . 

ما هي أنواع تصاريح الإقامة التي تنص على التسجيل 
الإلزامي في خدمة الصحة الوطنية ؟

تصاريح الإقامة التالية : 
•  من أجل  العمل الفرعي  )بما في ذلك  العمل الموسمي( 

• العمل الحر 
• لأسباب عائلية 

• اللجوء السياسي و طالبي اللجوء  )الحماية الدولية(
• لأسباب إنسانية )المادة 20 الفقرة 1 قانون الهجرة  تدابيرالإستقبال فوق  العادية

) المادة 40الفقرة 1  قانون الهجرة الأجانب الذين يتم استضافتهم في مراكز الاستقبال إذا لم 
يكن لديهم إمكانيات الحصول على الخدمات الصحية(

• لأسباب تتعلق بالحماية الاجتماعية وفقا للمادة . 18 ج. 1 ت.  من قانون الهجرة.
• علللاج الطيب إذا صدرت بجومب المادة . 19 ج. . من قانون الهجرة وذلك  في 

حالات حظر الطرد للنساء الحوامل وحتى ستة أشهر من عمر الطفل   
• للعلاج الطبي إذا تم إصداره وفقاً للمادة. 19 ج. 2 حرف ث-مكرر( T.U. الهجرة

في حالات حظر الطرد للأجانب الذين هم في ظروف نفسية جسدية خطيرة أو ناتجة عن أمراض 
خطيرة ، تم التأكد منها من خلال وثائق مؤهلة صادرة عن منشأة صحية عمومية أو عن طريق 
طبيب منتسب إلى الخدمة الصحية الوطنية ، و التي تحدد إلحاق أضرار جسيمة بصحة المعنيين 

في حالة العودة إلى بلد المنشأ أو الأصل
• بالنسبة للطفل القاصر إذا تم إصداره وفقاً للمادة . 19 ، من قانون الهجرة في حالة حظر طرد 

القاصر 
• حاملو البطاقة الزرقاء من الاتحاد الأوروبي الصادرة بموجب المادة. 27 من قانون الهجرة 

للعمال المؤهلين تأهيلاً عالياً 
• عن طريق انتظار التبني ، من أجل التبني  و لإكتساب الجنسية 

• من أجل مساعدة القاصر  
• بالنسبة للإقامة الاختيارية فقط إذا كانوا يحملون معاشات تأمين اجتماعية إيطالية
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هل يتم تسجيل أفراد الأسرة في خدمة الصحة الوطنية 
تلقائيا في حال كان المسؤول عنهم يخضع

للتسجيل الإلزامي ؟
نعم يتم تسجيل  أفراد الأسرة في خدمة الصحة الوطنية تبعاً لتسجيل المواطن الأجنبي إذا كان  

مسؤول عن العائلة و له الحق الإلزامي في التسجيل في خدمة الصحة الوطنية  .

هل يتم تسجيل الطفل القاصر في خدمة الصحة الوطنية 
للمواطن الأجنبي ؟

نعم يعتبر تسجيل القاصرين في خدمة الصحة الوطنية  إلزامي و على أي حال حتى في انتظار 
نفسها   المعاملة  الولادة  تاريخ  من  الأجانب  من  القاصرين  يعامل  أن  على  التأمين  يتم  التسجيل 

للمسجلين في الخدمة الصحية الوطنية

الإتحاد  خارج  من  الأجانب  المواطنين  على  يجب  هل 
الأوروبي الغير خاضعين للتسجيل الإلزامي في خدمة 

الصحة الوطنية الحصول على التأمين الصحي ؟
نعم يجب على المواطنين غير الخاضعين للتسجيل الإلزامي في خدمة الصحة الوطنية  أن يكون 
لديهم بوليصة تأمين لتغطية التكاليف والرعاية الصحية أو يمكنهم التسجيل بشكل طوعي  في 

خدمة الصحة الوطنية . 

الذين  الأوروبي  الإتحاد  خارج  من  المواطنين  هم  من 
الصحة  خدمة  في  طوعي  بشكل  التسجيل  يستطيعون 

الوطنية ؟
يجوز التسجيل في خدمة الصحة الوطنية بشكل طوعي لحاملي تصاريح الإقامة بسبب الدراسة  .
و الأشخاص الذين في حالاتهم  )في هذه الحالة فقط لفترات أقل من ثلاثة أشهر( والآباء الذين 

تتراوح أعمارهم فوق خمسة و ستين عاماً للشخص الأجنبي المقيم بشكل قانوني .
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كيف يتم التسجيل الطوعي في خدمة الصحة الوطنية ؟
يتم التسجيل الطوعي من خلال دفع مساهمة مادية  تحسب على أساس النسبة المئوية من الدخل 
الوارد ولا يمكن أبداً أن تكون أقل من الحد الأدنى للمبلغ 387.34 يورو.كما أنها صالحة لأفراد 

الأسرة المعالين .
في حين ان  الطلاب الذين ليس لديهم دخل وبدون معاليهم وأقرانهم يدفعون 149.77 يورو.

من هم المواطنين الأجانب من خارج الإتحاد الأوروبي 
إيطاليا  في  يعملون  و  قانونية   بصورة  المقيمين  و 

غيرملتزمين بالتسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟
إقامة صادر  الذين يحملون تصريح   : اولئك  الوطنية  الصحة  بالتسجيل في خدمة  غير ملزمين 

بموجب المادة . 27 ت. من قانون الهجرة فقرة أ( .
 )المديرين أو الموظفين المتخصصين في الشركات التي لها مكاتب أو فروع في إيطاليا ...( 

 )1( الموظفون بأجر الذين يحصلون على الاجر بانتظام من قبل أرباب العمل مقيمين في الخارج 
ويدفعون لهم مباشرة( 

)المراسلون الصحافيون المعتمدون رسميا في إيطاليا( إذا لم يطلب منهم تقديم إقراراتهم الضريبية 
في إيطاليا.

 ومن الواضح أن الأشخاص المذكورين أعلاه  و عائلاتهم  إذا لم يكونوا مسجلين في الخدمة 
لهم ولأفراد   ) تأمين صحي  بوليصة   ( تأمينية  تغطية   لديهم   يكون  أن  الوطنية يجب  الصحية 

أسرهم  . 
و  التسجيل  في خدمة الصحة الوطنية غير مستحق حتى للأجانب الحاصلين على تصريح  إقامة 

للأعمال  .

هل يتم تسجيل حامل تصريح الإقامة للخدمة التطوعية 
في خدمة الصحة الوطنية ؟

إن  حاملي تصريح الإقامة للعمل التطوعي يجب ان يكون لديهم تغصية تأمينية “ بوليصة تامين 
صحي “ 

هل يتم تسجيل حامل تصريح الإقامة للبحث العلمي في 
خدمة الصحة الوطنية ؟

يمكن لحامل  تصريح الإقامة للبحث العلمي أن يختار ان يكون لديه تغطية تأمينية “ وثيقة تأمين 
صحي” أو أن يختار التسجييل في خدمة  الصحة الوطنية تبعاً  للمؤسسة التي تعاقدت مع  الأجنبي  

.
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الإقامة  بسبب  الإقامة   تصريح  حامل  تسجيل  يتم  هل 
الإختيارية في خدمة الصحة الوطنية ؟

من لديه تصريح إقامة بسبب  الإقامة الاختيارية و  بعد تأشيرة الدخول للإقامة يجب أن يكون 
لديه  بوليصة تأمين صحية .

 ويجب  أن يتم التسجيل  الإلزامي في خدمة الصحة الوطنية للأجنبي الذي لديه تصريح إقامة 
للإقامة الاختيارية ولديه معاش تقاعدي في إيطاليا . 

هل يوجد مواطنين أجانب مقيمين بصورة قانونية لكن 
لا يمكنهم التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟

نعم  وهم الأجانب الذين يقيمون لفترة قصيرة أقل من ثلاثة أشهر )باستثناء الأزواج( وأولئك الذين 
لديهم تصريح إقامة للعلاج الطبي.  يرجى ملاحظة أنه يتم إصدار تصريح “علاج طبي” للمرأة 

الحامل و حتى عمر ستة أشهر من عمر الطفل .

ما هي أنواع تصاريح الإقامة للعلاج الطبي: 
هناك ثلاث انواع تصاريح الإقامة للعلاج الطبي:

يتم  و   . الطبي  للعلاج  تأشيرة دخول  لديهم  لمن  يتم إصداره  الطبي  للعلاج  الإقامة  )1 تصريح 
إقامة  تأشيرة دخول وتصريح  للحصول على   . المرافق  للشخص  الإقامة  إصدار نفس تصريح 
لاحقة للعلاج الطبي يجب أن يحصل الأجنبي على الوثائق المطلوبة : تصريح من  الهيئة الطبية 
الإيطالية التي تم إختيارها  ويجب الإشارة  إلى نوع الرعاية و الخدمة الطبية ، وتاريخ البدء 
والمدة المفترضة من أجل العلاج  في المستشفيات ، و إيداع مبلغ الضمان استنادًا إلى التكلفة 
المفترضة للخدمات بما قيمته )٪30 على الأقل(  و إثبات  توافر الموارد  لتغطية النفقات بأكملها 
في إيطاليا بما يتضمن الصحة والغذاء والسكن وضمان العودة  إلى الوطن لكل من الشخص الذي 

سيتلقى العلاج  أو الشخص المرافق له 
القنصلية  في  أصولاً   مصدقة  و  مترجمة  المنشأ  بلد  عن  صادرة  صحية  شهادة  تأمين  ويجب 

الإيطالية ، التي تشهد على طبيعة  الأمراض. 
2( تصريح الإقامة للعلاج الطبي الذي يتم إصداره للأجانب الموجودين مسبقا على الأراضي 
الذين هم في ظروف نفسية جسدية خطيرة  الإيطالية في حالات حظر الطرد، بمعنى للأجانب 
أو ناتجة عن أمراض خطيرة ، تم التأكد منها من خلال وثائق مؤهلة صادرة عن منشأة صحية 
عمومية أو عن طريق طبيب منتسب إلى الخدمة الصحية الوطنية ، و التي تحدد إلحاق أضرار 
واحد  عام  التصريح  ومدة  الأصل.  أو  المنشأ  بلد  إلى  العودة  حالة  في  المعنيين  بصحة  جسيمة 

ويجوز تجديده إذا بقيت الشروط متوافرة . 
3( تصريح الإقامة للعلاج الطبي الصادر  للمرأة الحامل وحتى ستة أشهر من عمر الطفل . كما  

يتم إصدار نفس النوع من تصريح الإقامة سواء للزوج  في المساكنة و إيضاً لوالد الطفل.
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الأجنبي المقيم بصورة قانونية على أراضي الإقليم هل 
لديه الحق في الإستفادة من المساعدة الصحية ؟

المواطنون الأجانب الموجودون في الإقليم الوطني بصورة غير قانونية  يتم تامين العلاج الطبي 
لهم  في المستشفيات العامة والمعتمدة  أو العلاج العاجل أو الأساسي  حتى لو كانت فترة العلاج 
الصحة  لحماية  الموسعة  الوقائي  الطب  برامج  تعتبر  و   . أوالحوادث  المرض  بسبب  مستمرة  

الفردية والجماعية  مضمونة  وهي على وجه الخصوص: 
أ. الرعاية الطبية و الاجتماعية للحمل والأمومة وضمان  المساواة في المعاملة مع المواطنين 
الإيطاليين ، وفقا للقانون 29 يوليو 1975 ، رقم. 405، 1978، رقم . 194 بناءً على قرار وزارة 
13  أبريل  87 من  المنشور في الجريدة الرسمية رقم   ، 1995 6 مارس  الصحة الصادر في 

1995 ،  للمساواة في المعاملة مع المواطنين الايطاليين .
عليها  والمصدق   1989 نوفمبر   20 الطفل  حقوق  لاتفاقية  تنفيذاً  للطفل  الصحية  الحماية  ب.   

وتنفيذها بموجب قانون 27 مايو 1991 ، رقم. 176.
ج. اللقاحات الطبية  وفقا للقواعد القانونية  وفي إطار حملات الوقاية  الصحية الجماعية المرخصة  

.
 د. تدخلات الوقاية الدولية. 

ه. الوقاية والتشخيص والعلاج من الأمراض المعدية ومعالجة تفشي الأمراض المعدية . 

ما المقصود بالرعاية الطبية الطارئة  الأساسية ؟
الرعاية الطبية الطارئة هي التي لا يمكن تأجيلها للحالات  التي تشكل  خطر على الحياة أو ضرر 

على صحة الشخص .
 العلاجات الأساسية هي الخدمات الصحية والتشخيصية والعلاجية للحالات التي في حال لم يتم 

تقديمها  قد تسبب مع مرور الوقت ضررًا كبيراً على الصحة  أو المخاطر على الحياة . 

غير  بصورة  المقيمين  الأجانب  عن  الإبلاغ   يتم  هل 
للسلامة  الصحية  المرافق  إلى  وصولهم  عند  قانونية 

العامة ؟
المرافق  في  الرعاية   و  الطبي  العلاج  على  قانونية  غير  بصورة  المقيم  الأجنبي  إن حصول  
باستثناء حالة   . السلطات الإدارية  إلى  يتم الإبلاغ عنه   العامة  لا يجب أن   للسلامة  الصحية 

التقرير الإلزامي )على سبيل المثال جرح طلق ناري( حيث يجب إرسال التقرير 
إلى السلطة القضائية .
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المساعدة  على  للحصول  الأجنبي  على  يتوجب  ماذا 
الطبية في حالة عدم تسجيله في خدمة الصحة

الوطنية ؟
يجب على الأجنبي الذي يوجد على أراضي الإقليم و بصورة غير قانونية   التوجه إلى المراكز 
الصحية المختصة A.S.L  للحصول على  البطاقة الصحية المؤقتة  التي يتم إصدارها للأجنبي 

. ) STP ًالمقيم على الأراضي بصورة غير قانونية ) أجنبي موجود مؤقتا

ما هو الرمز STP ) الأجنبي المقيم لفترة مؤقتة ( ؟
هو الرمز الإقليمي الذي يتم إصداره للأجانب الموجودين على الأراضي الإيطالية بصورة غير 
قانونية من قبل المراكز الصحية المختصة A.S.L و من قبل المستشفيات العامة و المستشفيات 
الجامعية  و من السلطات الصحية المختصة و IRCCS  و صلاحية هذا الرمز تمتد لمدة ستة 

أشهر ) قابلة للتجديد (  و الذي يعطيه الحق في 
الرعاية الصحية  ) الطارئة و الأساسية  ( و تسمح له بالحصول على الخدمات الطبية . 

كيف يتم إصدار الرمز STP ؟
يتم إصدار الرمز  من قبل المراكز الصحية المختصة A.S.L و الذي  يصدر بناء على المعلومات 
عن المواطن الأجنبي والجنسية  و الهوية الشخصية و  إذا لم تكن بحوزة  الأجنبي وثيقة الهوية 

الشخصية  يتم تسجيل البيانات الشخصية من قبل المريض.
 يتم التعامل مع البيانات المسجلة بواسطة المراكز الصحية  ولا يجب إفشاء المعلومات و البيانات 
تقديم طلب   القضائية  و يمكن للأجنبي أيضا  السلطة  بناء على طلب كتابي من  الشخصية  إلا 

العوز . 

ما هي الإستفادة من الرمز STP ؟
تتم الإستفادة من الرمز عن طريق الحصول على خدمات صحية و الرعاية الأساسية  مع إمكانية 
الحصول  المباشر على الخدمات على سبيل المثال و بدون وصفة طبية  )الأدوية ,  الاستشارة 

الطبية  من طبيب العائلة ( 
الحصول على الخدمات الإسعافية المقدمة في قسم الطوارئ

خدمات الرعايا الطبية للمرأة الحامل  والأمومة .   
الحصول على اللقاحات الإجبارية .

الحصول على الخدمات الطبية المجانية  و المعالجة عند  وجود أمراض مزمنة
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مع الرمز STP  هل يجب على الأجنبي دفع الرسوم 
الصحية ؟

يتم توفير الخدمات الصحية بشكل مجاني و دون مقابل  لكن دون المساس في الحالات التي تنص 
على وجوب دفع مساهمة مالية على قدم المساواة مع المواطنين الإيطاليين .

الإتحاد  في  المقيم  الأجنبي  المواطن  على  يجب  هل 
الأوروبي التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟

الصحية  المساعدة  يومًا من   90 أقل من  لفترات  إيطاليا  يقيم في  الذي  المواطن الأجنبي  يستفيد 
المجانية عند تقديم )بطاقة التأمين الصحي الأوروبية  TEAM (  الصادرة من بلد المنشأ  

من هم المواطنين الأجانب المقيمين في الإتحاد الأوروبي 
و يتوجب عليهم التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟

الذين يعملون بعقد  الوطنية  التسجيل في خدمة الصحة  يتعين على مواطني الاتحاد الأوروبي  
عمل فرعي و حتى لو كان محدد المدة , واولئك الذين يمارسون العمل الحر , و أفراد العائلة  من 
الإتحاد الأوروبي المعالين من قبل مؤسسة الضمان الإجتماعي ,  أفراد العائلة من خارج الإتحاد 

الأوروبي المعالين و المقيمين بصورة قانونية .
و لا يتعين التسجيل في خدمة الصحة الوطنية على الذين يمارسون الأعمال الفرعية الموسمية . 

الإتحاد  في  المقيم  الأجنبي  المواطن  الحق  لديه  هل  
المتواجد على أراضي الإقليم دون عمل   الأوروبي  و 
الصحة  خدمة  في  التسجيل  يوماً   90 تتجاوز  لا  لمدة 

الوطنية ؟
المواطن  المقيم في الإتحاد الاوروبي لديه الحق في الرعاية الصحية و التسجيل في خدمة الصحة 
الوطنية  إذا كان عاطلاً عن العمل ومسجل في قوائم مكاتب التوظيف أو إذا كان مسجلاً في دورة 

تدريبية مهنية.
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هل مواطن الإتحاد الأوروبي المسجل في السجل السكاني 
المؤقت مسجل في خدمة الصحة الوطنية ؟

لا يمكن التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ويمكنه الحصول على الرعاية الصحية و الطبية من 
خلال إستخدام البطاقة )بطاقة التأمين الصحي الأوروبية  TEAM (  الصادرة من بلد المنشأ  

مثال : ) الطلاب و العمال المفصولين ( 

دون  و  المحتاجين  من  الأوروبي  اتلإحاد  مواطن  هل 
بطاقة TEAM له الحق في خدمة الصحة الوطنية ؟

الذين لا  المدني و  السجل  أوروبي ضمن  بلد  الغير مسجلين في أي  الاتحاد الأوروبي  مواطنو 
يستفيدون من الخدمة الصحية  في بلد المنشأ  و هم في حالة من الضعف الاجتماعي وفي حالة من 
العوز وغير حاصلين على )بطاقة التأمين الصحي الأوروبية  TEAM (  و لا يستوفون الشروط  

من أجل التسجيل في خدمة الصحة الوطنية .
و الطارئة . و بهذه الحالة  يحق لهم فقط  الحصول على  الخدمات الصحية الأساسية

بطاقة  بدون  و  المحتاج  الأوروبي  المواطن  يفعل  ماذا 
TEAM من أجل الإستفادة من خدمة الصحة الوطنية ؟
يجب أن يكون مواطن الاتحاد الأوروبي حاصلاً على بطاقة (  ENIغير مسجل في أوروبا(  و 
التي يتم الحصول عليها من المراكز الصحية المختصة عند تقديمه الشهادة الذاتية بانه لا يملك 
الشروط التي تؤهله للتسجيل في خدمة الصحة في بلد المنشأ وأنه في حالة من الضعف الإجتماعي 

و العوز .

هل المعتقل الأجنبي لديه الحق في التسجيل في خدمة 
الصحة الوطنية ؟

في إيطاليا يتم تسجيل أي شخص معتقل بشكل إلزامي في خدمة الصحة الوطنية دون شرط سواء 
الجنسية أو حيازته لتصريح إقامة . 

الخدمات  المراقبة ) في مركز  الذين هم في نظام  شبه حر أو تحت   يجب تسجيل الأشخاص 
لأنهم  معينة   لتدابير   يخضعون   الذين  أو  الجبرية  الإقامة  تحت  ليس  و  وغيرها   الاجتماعية 
مصابون بالإيدز أو نقص شديد في المناعة( في هذه الحالات يجب التسجيل الإلزامي في خدمة 

الصحة الوطنية  فترة حتى العقوبة   .



66

هل القاصر  الأجنبي من غير المصحوبين لديه الحق 
في التسجيل في خدمة الصحة الوطنية ؟؟

يجب تسجيل القاصر الأجنبي غير المصحوب في خدمة الصحة الوطنية حتى قبل ان يتم إصدار 
تصريح الإقامة وذلك بعد التبيليغ عن وجوده على الأراضي الوطنية.

كيف يتم تسجيل القاصر الأجنبي من غير المصحوبين 
في خدمة الصحة الوطنية ؟

يجب على أي شخص يرغب التسجيل في خدمة الصحة الوطنية في  إيطاليا الحصول على الرقم 
الضريبي.

إذا كان القاصر يمتلك الرقم الضريبي يتم التسجيل على الفور في خدمة الصحة الوطنية . 
إذا كان القاصر لا يملك الرقم الضريبي فيمكن تسجيله  في خدمة الصحة الوطنية من خلال
الرمز STP )أجنبي موجود مؤقتاً(  أو من خلال  الرمز ENI )غير مسجل في أوروبا(. 

في بييمونتي صدر التعميم الإقليمي تاريخ  28/5/2015 بروتوكول. 10717 الذي ينص على أنه 
 A.S.L حالياً بالنسبة للقاصر الموجود بشكل غير قانوني يمكن طلب رمز الضريبة مباشرة من

خدمة الصحة الوطنية .


